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POLITIKA KVALITETA I BEZBJEDNOSTI INFORMACIJA

Rukovodstvo Udruzenja sudskih tumaca Republike Srpske definisalo je integrisanu politiku kvaliteta 1
bezbjednosti informacija u kojoj je demonstriralo opredijeljenost ka razvoju i unapredenju sistema
menadzmenta kvalitetom, sistema za upravljanje bezbjednoS¢u informacija i1 stalnom zadovoljenju
korisnika usluga usmenog i pismenog prevodenja, kako je to dato u nastavku.

Udruzenje je registrovano u skladu sa vaze¢im Zakonom o udruzenjima i fondacijama u Republici
Srpskoj/Bosni i Hercegovini.

Poslovi iz djelokruga Udruzenja se obavljaju u Udruzenju sa sjedistem u Banjoj Luci i poslovnicama, kao
teritorijalnim organizacionim dijelovima UdruZenja.

U Udruzenju se obavljaju i sljedeci poslovi: koordinacija procesa rada u oblasti prevodilackih djelatnosti,
kao 1 organizacija, obuka i unapredenje rada iz nadleznosti stalnih sudskih tumaca i prevodilaca.

U poslovnicama Udruzenja, kao nizim teritorijalnim oblicima organizovanja, organizuju se strucne sluzbe
u zavisnosti od veli¢ine, strukture podruc¢ja na kome se pruza usluga pismenog i usmenog prevodenja na
koncepciji:

« stalnog poboljsanja i podizanja kvaliteta svojih usluga, bezbjednosti informacija i nastojanja da se
prate evropski i svjetski standardi i
 istrazivackih poduhvata gdje su obezbjedenje kvaliteta i informacija medu primarnim zadacima.

Uspjesno pruzanje usluga i poboljsanje kvaliteta rada ostvaruje se:

« dobrim organizovanjem rada u centralnoj sluzbi i poslovnicama,

e stru¢nim 1 kvalitetnim kadrovima koji svojim djelovanjem afirmiSu sebe i daju svoj doprinos
Udruzenju,

e razumijevanjem i prinvatanjem promjena u okruZenju i adekvatnim odgovorima na te promjene i

e obezbjedenjem neophodnih resursa i omogucavanjem stru¢nog usavrSavanja kako bi zaposleni
djelovali odgovorno i poslovno, a integrisani sistem menadZmenta nesmetano funkcionisao.

U domenu opstih i administrativnih poslova, politika kvaliteta se sprovodi:

e obezbjedenjem informacija, imovine i zastitom radnika i
e stru¢nim usavrSavanjem radnika, razvijanjem motivacije, pravnom sigurnosc¢u i informisanjem.

Integrisani sistem menadZmenta kvalitetom i upravljanja bezbjedno$¢u informacija, u skladu sa
zahtjevima standarda 1SO 9001:2008 i ISO/IEC 27001:2005, sprovodi se na osnovu definisane i usvojene
dokumentacije.
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Menadzment kvalitetom ostvaruje se prikupljanjem podataka i informacija i njihovom obradom radi
blagovremenog preduzimanja adekvatnih mjera pri ¢emu mjere na smanjenju troSkova ne smiju biti na
racun kvaliteta usluga. Upravljanje bezbjedno$¢u informacija obavlja se dosljednim sprovodenjem
dokumentovanih aktivnosti na zastiti vrijednosti sistema, proizaslih iz analiza rizika, zakonske regulative
i, uopste, posla u cjelini, koji su predmet redovnih preispitivanja. Integrisani sistem menadZmenta ima za
cilj podizanje i odrzavanje visokog nivoa odgovornosti zaposlenih za ostvarenje povjerenja korisnika u
djelotvornost i bezbjednost poslovnog sistema Udruzenja.

Rukovodstvo Udruzenja stalno preispituje i poboljSava politiku kvaliteta i zastite bezbjednosti informacija
1 odgovorno je za njeno provodenje.

U cilju poboljSanja integrisanog sistema menadzmenta rukovodstvo UdruZenja pokre¢e i sprovodi
provjere i preispitivanje sistema.

Obaveza svih zaposlenih u Udruzenju je da se pridrzavaju i da sprovode propisanu dokumentaciju
integrisanog sistema menadZzmenta, a istovremeno imaju pravo da svojim inovacijama poboljSavaju nacin

rada kako bi se ostvario jo$ visi nivo kvaliteta usluga i uopste, performansi sistema.

Stalno poboljsanje kvaliteta i zaStite informacija u radu je obaveza svih zaposlenih, kao i sprovodenje ove
politike.

U Banja Luci, 30.03.2013. godine

Udruzenje sudskih tumaca Republike Srpske
PREDSJEDNIK

Igor Prerad
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